VSeobecné podminky

1. UZivatelé sluzeb:
Chalupa Maruska poskytuje své sluzby viem zajemclm bez omezeni, jen osoby mladsi 15-ti let mohou uzivat sluzeb pouze
v doprovodu osoby starsi 18-ti let a osoby v rozmezi 15 - 18 let se souhlasem svého zakonného zastupce.

2.Vznik smluvnich vztahd:
Ugastniky smluvnich vztahd je na strané jedné Chalupa Maruska bud’ pFimo, nebo u autorizovanych prodejcil pobytd, se kterymi ma
firma uzavirenou smlouvu. Na strané druhé je zakaznik. Smluvni vztah vznikne: Na zékladé potvrzeni pisemné objednavky, za kterou
se povazuje radné vyplnéna a zdkaznikem podepsana prihlaska na tiskopisu, ktery musi obsahovat viechny nalezitosti zavazné
objednavky (termin pobytu, pocet osob véetné déti, skladbu ubytovani, jméno, adresu, telefon, podpis objednavajici osoby (s
vyjimkou elektronického odesilani prihlasky, u které je podpis pozadovan az na misté). Za smluvni zavazky dalsich osob
(spoluti¢astnik{l pobytu) odpovida zakaznik, ktery objednavku podal a podepsal. Potvrzenim zavazné prihlasky vznika smluvni vztah.

3.Ceny sluzeb a jejich uhrada:

Ceny sluzeb poskytovanych Chalupou Maruska jsou cenami sjednanymi dohodou v souladu se zakonem ¢&. 526/1992 Sh. v platném
znéni. Pokud v dobé po podani zavazné objednavky sluzeb do terminu jejich realizace dojde ke zménam, které se projevi zvysenim
dohodnuté ceny o vice jak 10 %, je firma povinna tuto skute¢nost zakaznikovi ihned oznamit. Pokud se zdkaznik rozhodne z tohoto
diivodu od objednavky odstoupit, u&ini tak neprodlené pisemnym oznamenim. Uhradu objednanych sluzeb provadi zakaznik formou
zélohy ve vysi 50 % z ceny pobytu jeden mésic pred nastupem. Neni-li pobyt uhrazen v terminech splatnosti, je pobyt bez oznameni
stornovan. V takovém pripadé hradi zékaznik storno poplatky. Po Ghradé pobytu v pIné vysi obdrzi zakaznik dafiovy doklad o
zaplaceni pobytu. Forma thrady je bud’ bankovnim prevodem na Gc¢et ¢. 168 704 8389/0800, postovni poukézkou, ¢i hotové.

4.Prava a povinnosti zakaznika:
Zéakaznik mlze vyuzivat vedkerych jim objednanych a zaplacenych sluzeb. Reklamovat pobyt, pokud sluzby svou kvalitou ¢&i
rozsahem v nabidce, na zékladé které byly jim objednany. Kdykoliv pred realizaci sluZeb odstoupit od smlouvy pfi Gplném dodrzeni
téchto podminek. Byt presné a véas informovan o kvalité, rozsahu, cené, terminu objednanych sluzeb. Zakaznik je zejména povinen:
uvést Uplné a pravdivé informace v objednavce pobytu. Zaplatit v poZzadovaném terminu a vysi vSechny objednané sluzby. Dodrzovat
platné predpisy zafizeni a subjektu, jejichz sluzby pouZziva. V pripadé poruseni téchto predpisl tak zavaznym zplsobem, Ze mu jsou
dalsi sluzby odepreny, neni narok na vraceni zaplacené zalohy ani jakékoli dalsi finanéni ndhrady.

5. Storno podminky:
Zé&kaznik ma pravo od smlouvy odstoupit i bez udani d@vodu, nejpozdéji viak do 35 dnl pfed objednanym terminem, vyhradné
pisemnou formou. Zrudeni nastava okamZikem doruceni tohoto dokladu. Byl-li pobyt jiz uhrazen, ini storno poplatek 10 % z ceny
uhrazenych sluzeb. Storno poplatky hradi zakaznik a jsou splatné ihned. PFi odstoupeni od smlouvy po uvedené Ihiité je zakazni
povinen zaplatit nasledujici storno poplatky:
pri Uplném nebo ¢asteéném stornu objednanych sluZeb bude objednavateli vyi¢tovan storno poplatek ve vysi
a) 25 % z celkové ceny téchto sluzeb, pokud dojde ke zruSeni objednanych sluzeb v dob& od 35 do 22 dnli pfed jejich
poc¢atkem,
b) 50 % z celkové ceny téchto sluzeb, pokud dojde ke zruseni objednanych sluzeb v dobé od 21 do 8 dnli pFed jejich poatkem,
c) 85 % z celkové ceny téchto sluzeb, pokud dojde ke zruseni objednanych sluzeb v dobé& od 7 do 4 dnli pFed jejich po& atkem,
d) 100% z celkové ceny téchto sluzeb, pokud dojde ke zruseni objednanych sluzeb v dobé kratsi nez 72 hodin pred jejich
po&atkem a pokud zakaznik z vlastni ville objednanych sluzeb nepouZije, at’ jiz zcela nebo jen &aste&né.
Plati i v pripadé, kdy zakaznik na pobyt nenastoupi bez predchoziho storna. Firma ma pravo odeéist stornovaci poplatek od sloZené
celé, nebo ¢astecné zalohové platby. Pokud skuteéné ucelné vynalozené naklady ¢i Skody, ke kterym doslo v souvislosti se zrusenim
objednavky, budou vy3si, nez Ghrada zalohou, je zakaznik povinen uhradit tento rozdil do 14-ti dn@ od provedeného dou&tovani.
Pokud si zakaznik objedna sluzby v kratsi dobé& nez 35 (respektive 45) dnli pfed po&atkem poskytovanych sluzeb, plati stejné
stornovaci podminky, jak je uvedeno v bodé 5.

6. Reklamaéni Fizeni:
V pripadé, Ze sluzby obsazené v cené pobytu nebyly poskytnuty v plném rozsahu nebo kvalité, ma Géastnik pravo na reklamaci.
Ucastnik je povinen pripadnou reklamaci uplatnit bez zbyte&ného odkladu poskytujici zaplacené sluzby tak, aby mohla byt ¢ast
uskute&néna naprava na misté samém. V zasadé plati, ze pokud ma reklamace spinit svij G&el, musi byt uplatnéna ihned jakmile
zékaznik zjisti skuteénosti, které mohou byt pfedmétem reklamace. Jediné tak mize byt zavadny stav neodkladné odstranén,
sluzba doplnéna nebo poskytnuta znovu. Na pozdéji uplatnéné reklamace nebude bran zretel. Rozhodne-li se zdkaznik uplatnit
reklamaci, je povinen podrobné sepsat zjisténé zavady do Knihy zavad s udanim jména odpovédné osoby pobytu.

7. Platnost téchto podminek miize byt mezi firmou a zakaznikem individualné upravena vylu€¢né pisemnou formou.

8. Zékaznik stvrzuje svym podpisem na potvrzeni objednavky, Ze €mto podminkdm rozumi a v plném rozsahu je respektuje.



